Brive

Aviso de privacidad

Etegrity S.A. de C.V. y EVOU S.A. de C.V.

Este Aviso de Privacidad explica cdmo recopilamos y utilizamos sus datos personales, las opciones que
tiene para limitar su uso y el procedimiento para ejercer sus derechos, en cumplimiento a los principios de
Licitud, Consentimiento, Calidad, Informacidn, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad y Responsabilidad que
la ley establece.

Etegrity S.A. de C.V. y Evou S.A. de C.V. (en lo sucesivo denominados como “Brivé”) con domicilio en:
Francisco Diaz Covarrubias No. 11, San Rafael, Cuauhtémoc, 06470 Ciudad de México, Teléfono: +52 (55)
1164 9000, le informan que Brivé es responsable de la recopilacion, uso y proteccién de sus datos
personales.

Datos personales que recabamos

En Brivé tratamos toda la informacién recopilada de forma estrictamente confidencial. Implementamos
medidas permanentes para salvaguardar sus datos personales, en lo sucesivo serd denominada
INFORMACION CONFIDENCIAL, de conformidad con lo establecido en el presente documento y en la
legislacion aplicable en la materia.

Informacién Recabada. Al hablar de INFORMACION CONFIDENCIAL, se hace referencia a toda aquella
informacidn de caracter personal concerniente a una persona fisica. La informacién principal que se solicita
desde www.brivesoluciones.com, es:

o Nombre completo
° Correo electronico
° Género.
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Fecha de nacimiento
Numero telefdnico.

Adicionalmente mediante las plataformas tecnoldgicas de Brivé podrian solicitarse datos adicionales como:

Domicilio particular

Estado civil

Historial académico

Trayectoria y referencias laborales

Referencias personales

Datos biométricos que permitan confirmar la identidad uUnica de una persona, tales como,
caracteristicas fisicas, conductuales a través de imagenes y videos faciales.

Direcciones o identificador en redes sociales

Informacion fiscal (RFC, direccion de facturacion, etc.)

Informacidn laboral (empresa, puesto, actividad desarrollada, etc.)
Videograbaciones: audio y video con respuestas a preguntas sobre habilidades técnicas y
competencias relacionadas con puestos laborales

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes
finalidades.

l.
.
.
Iv.
V.
VI.

VIL.

Identificacion y verificacion;

Proveer y proporcionar los servicios solicitados y/o contratados;

Responder a sus requerimientos de informacidn, consultas, atencidn y servicio;

Evaluar la calidad del servicio;

Archivo de registros y expediente de la relacién contractual para seguimiento de servicios futuros;
Gestidn financiera, facturacidn y cobro;

Dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que hemos contraido con usted,;

VIII. Promocién y mercadeo de servicios, asi como ofrecer nuevos servicios;

IX.
X.

Invitacidn a eventos corporativos, talleres y capacitaciones;
Generar procesos de capital humano, tales como atracciéon y seleccidn, desarrollo organizacional y
desarrollo de colaboradores.
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XIl. En el caso particular de los evaluados: autorizar al responsable de los procesos activos en capital
humano en los que participa, a compartir sus datos con otras empresas para el mismo fin; y

XIl. Utilizar los datos sociodemograficos exclusivamente para fines estadisticos y de investigacién bajo
técnicas de analisis de inteligencia de negocio y Big Data;

Sus datos podran ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Brivé. En este
sentido sus datos personales pueden ser compartidos con otras sociedades, a quienes les transmitamos el
presente Aviso de Privacidad, a fin de cumplimentar el objeto social de Brivé y/o con aquellas sociedades
con quienes hayamos celebrado contratos con cldusulas de confidencialidad y de proteccidon de datos
personales, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas entre Brivé y usted, y brindarle la
informacidon que ha requerido; también se podra realizar la transferencia de informacién con fines de
verificacion de que la informacidn que usted nos proporciona es correcta y actual.

Con el fin de cumplir con la obligacién que Brivé tiene con usted, Brivé podrd realizar la transferencia de sus
datos personales a algln tercero sin un fin comercial, ni ilicito, sino Unicamente para cumplir con la
prestacién de los servicios contratados. De igual manera, Brivé podrd, sin fines comerciales, compartir o
transmitir sus datos personales con sus empresas subsidiarias, controladora o filiales para los mismos fines
aqui establecidos. En ningun caso comercializaremos, venderemos o rentaremos informacién personal sobre
usted a un tercero sin un consentimiento previo de su parte, salvo las excepciones previstas en el articulo 37
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares. Cualquier transferencia
de datos personales que Brivé realice, serd Unicamente para los fines permitidos por las leyes. Si usted no
manifiesta su oposicion expresa, se entiende que otorga su consentimiento para que sus datos puedan ser
transferidos.

Para las finalidades senaladas anteriormente podemos recabar sus
datos personales de las siguientes formas:

1. Cuando visita nuestro sitio de internet o utiliza nuestros servicios en linea y hace uso de nuestros
formularios.

2. Por teléfono, mensajeria instantanea (WhatsApp) y/o correo electrdnico.

3. Cuando usted nos los proporciona personalmente de manera verbal, escrita y/o por medios
electrdénicos.

4. Cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes de acceso publico que estan permitidas
por la Ley (directorios telefénicos o laborales, sitios web, redes sociales, etc.).
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Usted, como titular de los datos personales, declara que dicha informacidn es veraz y comprobable, y acepta
la responsabilidad de informar a Brivé cualquier modificaciéon en la misma. Se entiende que los datos
proporcionados a Brivé a través de este sitio web, via telefonica, por correo electrénico o de forma personal
y directa, son comunicados por usted de manera libre y voluntaria.

SERVICIOS EXTERNOS

Brivé utiliza servicios externos, como Google, Facebook y LinkedIn, los cuales gestionan los mddulos de
registro y acceso (login) a las soluciones y los servicios de calendario por cada solucidén, a través de su
direccion de correo electrénico. Siempre solicitamos la informacién personal minima necesaria y nunca
publicaremos contenido de nuestras soluciones en sus cuentas personales.

e Los proveedores de servicios externos no comparten su informacion de inicio de sesién con Etegrity
y Evou.

e  Etegrity y Evou no reciben, ni almacenan los datos de su contrasefia en ninguno de dichos servicios.

e  Para poder usar nuestras soluciones, debes autorizar el acceso de la solucidn a su servicio externo.

Nuestras bases de datos, servidores y archivos son hospedadas en Microsoft Azure y algunos archivos
estaticos como los curriculum o imagenes de perfil (avatar) son almacenados en Amazon Web Services (s3).
Ambos servicios cumplen con los estandares de GDPR (General Data Protection Regulation).

El inicio de sesion por medio de Google y Facebook es utilizado para la creacion de la cuenta de los candidatos
e iniciar sesién dentro de la plataforma de talento Evaluatest; para este fin se recabaran datos basicos como:

e  Nombre.
e  Correo electronico.
e  Fecha de nacimiento.

Las reuniones agendadas a través de nuestra plataforma son almacenadas en Gmail y Outlook. Las imagenes
de perfil proporcionadas por Google, Facebook y LinkedIn son almacenadas en las plataformas mencionadas
anteriormente y accedemos a ellas a través de métodos seguros proporcionados por cada nube. Los
componentes y servicios utilizados en cada nube protegen los datos tanto en reposo como en transito
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mediante cifrado de ultima generacion.

Tiene derecho a revocar el acceso por parte de cualquiera de nuestras soluciones a sus servicios externos
Google, Facebook y LinkedIn cuando estime conveniente.

Uso de cookies

Una cookie o web beacon es informacidon que un sitio web almacena localmente en su dispositivo mediante
el navegador de internet. Permiten que los sitios web registren sus actividades de navegacion.

Brivé utiliza cookies y web beacons para recopilar la siguiente informacidn: confirmacion de identidad al
acceder a nuestro sitio, tipo de navegador y sistema operativo, paginas consultadas, origen de la visita,
direccion IP, tiempo de permanencia en el sitio y datos estadisticos. Mediante estas tecnologias no
recabamos datos personales identificables.

Usted puede deshabilitar las cookies en su navegador; sin embargo, esto puede ocasionar que el sitio web
o algunas de sus funcionalidades no operen adecuadamente.

Para revisar las configuraciones, y en su caso deshabilitarlas, use la pestafia “Ayuda” (Help), o busque en
“Herramientas” (Tools) la configuracién de “Opciones” (Options) o “Privacidad” (Privacy) de su navegador.
Desde alli, puede eliminar las cookies, o controlar en qué caso usted permite instalarlas. Hay algunos
navegadores que permiten instalar herramientas de software complementarias (add-on software tools) para
bloquear, eliminar o controlar las cookies. Generalmente, los programas de seguridad incluyen opciones para
facilitar el control de las cookies.

Area responsable y Derechos ARCO

Usted, como Titular de los datos personales, tiene derecho constitucional de Acceder y conocer los datos
personales que poseemos y a los detalles del tratamiento y uso de los mismos; Rectificarlos y corregirlos
en caso de ser inexactos o incompletos; Cancelarlos y eliminarlos cuando considere que no se requieren
para alguna de las finalidades sefialados en el presente Aviso de Privacidad, o que estén siendo utilizados
para finalidades no autorizadas por usted o haya finalizado la relacién juridica o de servicio; o bien,
Oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos (en su conjunto los “Derechos ARCO”).
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Brivé tiene implementadas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos
personales, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que
contratamos. A partir de que el usuario proporcione la INFORMACION CONFIDENCIAL, Brivé se compromete
a que todo su personal y los mecanismos del Portal cumplan con los estdndares de proteccién necesarios
para garantizar la seguridad, integridad y privacidad de los datos recabados y garantizar su resguardo contra
dano, pérdida, alteracion, destruccidn, asi como por el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Le informamos que el responsable de atender todos sus requerimientos con respecto a sus datos personales,
y el ejercicio de sus Derechos ARCO es el “Departamento de Proteccidon de Datos Personales”, quien es el
responsable del manejo y administracién de sus datos personales; y a quien se puede contactar
telefénicamente al No.: (55) 1164 9000 en un horario de 8:30 am a las 18:30 pm, via correo electrénico a la
direccidon: soporte@brivesoluciones.com o directamente en el domicilio de Brivé ubicado en la calle de
Francisco Diaz Covarrubias No. 11, San Rafael, Cuauhtémoc, C. P. 06470, Ciudad de México.

El Titular de los datos personales, debidamente acreditado, en forma personal y/o a través de su
representante legal, podrd ejercer los Derechos ARCO con respecto a sus datos personales; la solicitud para
el ejercicio de estos derechos debera ser realizada en términos del Art. 29 de la Ley Federal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y al efecto debera de proporcionar al menos: a) nombre
y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud, de preferencia correo electrdnico; b)
documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacién legal; c) descripcidn clara y precisa
de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos antes mencionados,
d) manifestacion expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales y, por tanto,
para que no se usen; e) cualquier otro elemento que facilite la localizaciéon de los datos personales. Su
solicitud debera de realizarla al Departamento de Proteccién de Datos Personales, via telefénica o correo
electrénico a los datos de contacto antes sefialados o directamente en la direccién previamente indicada.

Si después de haber ejercido sus Derechos ARCO, considera que sus derechos han sido lesionados por alguna
conducta u omision de Brivé, o cuenta con evidencia de que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacidn a las disposiciones legales aplicables, le invitamos a ponerse en contacto nuevamente con
nosotros para agotar todos los procedimientos internos a efecto de satisfacer su solicitud. De no ser el caso,
Usted podra interponer la queja correspondiente ante el INAL Para mas informacién visite:
https://home.inai.org.mx/

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones al presente Aviso de
Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para
cumplir con las finalidades previstas. Estas modificaciones estaran disponibles a los Titulares en la direccion
web: www.brivesoluciones.com
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Solicitud de Cancelacién (eliminacién) de datos personales.

Si desea ser removido de nuestra base de datos podrd, en cualquier momento, solicitar la baja de sus datos
mediante correo electrénico a: soporte@brivesoluciones.com o por escrito a: Francisco Diaz Covarrubias
No. 11, San Rafael, Cuauhtémoc, 06470 Ciudad de México, o mediante llamada telefonica al +52 (55) 11 64
90 00 ext. 1050 y 2040 en un horario de lunes a viernes de 8 am a 8 pm (hora del centro de México), con la
siguiente informacion:

1. Nombre completo del titular y usuario (en caso de contar con uno).

2. Domicilio, correo y teléfono para notificar la respuesta de la solicitud de eliminacidon de datos
personales; en caso de no cumplir con este requisito, la solicitud se tendrd por no presentada.

3. Acreditar la identidad del titular anexando copia o imagen escaneada legible de alguna

identificacién oficial, por ejemplo: credencial para votar, pasaporte, cartilla militar, cédula
profesional, licencia para conducir, documento migratorio o cualquier mecanismo de autenticacion
avalado por la ley.

4. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer la
revocacion al consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales o eliminacion
de registro de nuestras bases de datos. En el caso de la Cancelacién, el titular debe sefialar las
causas que motivan la solicitud de eliminaciéon de su informacidn de los registros del responsable.
Es importante mencionar que no siempre se podran eliminar los datos personales, por ejemplo:
cuando interviene una cuestion legal o son necesarios para el cumplimiento de una obligacién, con
apego a la legislacion vigente de los Estados Unidos Mexicanos.

5. Cualquier otro elemento que facilite la localizacidn de los datos personales.

6. Segun sea el caso, nombre del representante legal del titular y documentos que acrediten su
identidad y personalidad, para este fin se requiere presentar un instrumento publico (suscrito por
un Notario Publico) o una carta poder firmada ante dos testigos, anexando las respectivas copias o
imagenes escaneadas legibles de sus identificaciones oficiales.

Plazos para la atencion de la solicitud de eliminacidn de datos
personales.
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Una vez que se ha recibido la solicitud, el responsable comunicara a la brevedad un acuse de recepcién
donde se haga constar la fecha en de la solicitud y en un plazo méximo de 20 dias habiles, comunicard la
determinacién adoptada. De resultar procedente, se hara efectiva en maximo 15 dias habiles posteriores a
la comunicacién; en caso contrario el responsable del tratamiento de los datos tiene la obligacién de
responder a la solicitud e informar las causas de la improcedencia.

Cuando la informacién requerida para la solicitud no es suficiente, el responsable puede solicitarle al titular
gue proporcione lo faltante mediante un escrito denominado “prevencion”, el cual puede ser emitido en un
plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud. Una vez que el titular haya recibido
la prevencion, contard con un maximo de 10 dias habiles para proporcionar la informacién requerida
faltante, en caso contrario, se tendrd como “no presentada” su solicitud.
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